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Formas de Atualização 
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Cadastrar Produto 

1. Trazer de uma Plataforma/ERP via API da Plugg.to 
 

2. Manualmente através do painel da  Plugg.to “Core“ 
 

3. Por Planilha ( Excel) formato Plugg.to 
 

4. Através de leitor de arquivo XML 
 

5. Importar de um Marketplace ** 
 

** Mercado Livre 
     Dafiti 

 

 

Formas de se cadastrar produtos na Plugg.to 



Cadastrar Produto 

Campos obrigatórios do cadastro de produtos 
para serem enviados aos Marketplaces 

• Código SKU.  
• Nome do Produto ( Titulo do produto). 
• Descrição. 
• Marca. 
• Categorias. 
• Peso. 
• Dimensões c/ Embalagem ( Altura, Largura, Comprimento). 
• Imagem - formato .JPG no tamanho mínimo de 600x600px a máximo 

1500x1500px.  Alguns Marketplaces exigem 2 imagens 
• Atributos ( Cor e Tamanho ) no mínimo. 
• Preço. 
• Estoque. 



Cadastrar Produto 

Campos obrigatórios do cadastro de produtos para envio aos 
Marketplaces : 

 Pontos importantes ! 
 
• Alguns Marketplaces  exigem que o produto/sku tenha no mínimo 02 fotos. 

 
• Caso o produto tenha variação de COR, cada variação precisa ter a imagem 

correspondente a COR. 
 

• Obrigatoriamente as imagens precisam estar no formato .JPG com tamanho mínimo de 
600x600px e máximo de 1500x1500px. 
 

• P.S. Produtos com contenham fotos fora da dimensão e em formato .PNG  serão 
rejeitados. 
 

• Consulte o manual Plugg.to de exigências dos Marketplaces. 
 

• Quando a imagem for exportada de uma plataforma ou ERP a Plugg.to salva apenas no 
link da imagem, ou seja, a imagem não é armazena fisicamente na Plugg.to. 
 

• Existe a possibilidade de incluir a foto via painel da Plugg.to ( Produtos ).  
 

• EAN – O código EAN é obrigatório para enviar produtos para Amazon. 
 



Cadastrar Produto 

Campos obrigatórios do cadastro de produtos - Painel Plugg.to 



Cadastrar Produto 

Campos obrigatórios do cadastro de produtos - Painel Plugg.to 



Cadastrar Produto 

Campos obrigatórios do cadastro de produtos - Painel Plugg.to 



Cadastrar Produto 

Campos obrigatórios do cadastro de produtos - Painel Plugg.to 



Cadastrar Produto 

Campos obrigatórios do cadastro de produtos - Painel Plugg.to 



Cadastrar Produto 

Campos obrigatórios do cadastro de produtos - Painel Plugg.to 



Instalando módulo Magento  

 
 

• A integração entre as plataformas Plugg.to e Magento é realizada através de um 
módulo ( aplicação ) que deve ser instalada no Magento. 
 

 . O módulo Plugg.to é homologado para funcionar com as versões do Magento  1.6 a 
1.9.9 
 
 

  Pré requisitos para instalação : 
 
 
 

• Ter acesso a plataforma Magento onde será instalado o módulo Plugg.to. 
 

• Ter acesso a plataforma Plugg.to 
 

• Certificar que a versão do Magento é compatível com as 1.6 a 1.9 (versões que o 
módulo Plugg.to é homologado. 
 

• Baixar a ultima versão do módulo Plugg.to 
 

• Ter acesso ao ambiente para transferir os arquivos de instalação via  FTP  
 
 
 



 
 

 
 
 
 

Para homologar seu Magento com o Plugg.to e ter os dois 
em sincronia, siga os seguintes passos: 

 
1. Instale o módulo em seu Magento 
 
2. Configure seu Magento 
 
3. Se cadastre no painel Plugg.to 
 
4. Solicite à Equipe Plugg.to para liberar seu acesso ao painel 
 
5. Gere as suas credenciais de acesso no Plugg.to e configure-as em seu Magento 
 
6. Solicite à Equipe Plugg.to que configure seu Cron Magento 
 
7. Envie um produto teste para o Plugg.to 
 
8. Exporte todos os seus produtos através do painel Configurações Plugg.to clicando em  
 
9. Altere produto no Magento e confira se altera no Plugg.to 
 

Instalando módulo Magento  



 
 

Para instalar o Plugg.to em seu Magento, adquira o módulo através do seguinte 
link: https://bitbucket.org/pluggto/magento/get/master.zip * 
 
1 - Em seu Magento acesse Sistema > Gerenciar Cache  confira se as opções  
do Cache estão habilitados. Caso não esteja, habilite selecionando  
 
 
 
 
 

Instalando módulo Magento  



 
 

2 - Posteriormente verifique o compilador em Sistema > Ferramentas > Compilação. 
Se estiver habilitada, é necessário desabilitar a compilação para instalar o módulo.  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Instalando módulo Magento  



Instalando módulo Magento  

 
 

3 - Descompacte o arquivo .zip selecionando a versão atual criptografara e arraste para a pasta 
raiz da loja no servidor onde ela esteja instalada. 

Download do módulo 

Descompactar arquivos 

• Atualizar módulo no 
ambiente do cliente 



Instalando módulo Magento  
 

 
 

4 - Limpe o cache em Sistema > Gerenciar Cache 



Instalando módulo Magento  

 
 

5 - Posteriormente será necessário sair da sua conta administrativa do Magento e entrar 
novamente para que o módulo seja instalado sem problemas. Após isso a aba Plugg.to 
aparecerá no menu do seu Magento. 
 
 



Gerando credenciais de acesso 
Plugg.to para o Magento 

 
 

Quando finalizada a instalação do módulo Plugg.to em seu Magento, é necessário configurar as 
credenciais, para que haja sincronia entre ambos. 
 
Para configurar as credenciais do Plugg.to no Magento, siga os seguintes passos: 

1 - Em seu Plugg.to acesse o menu Integrações e após selecione a aba Plugins e clique no 
box Magento 



Gerando credenciais de acesso 
Plugg.to para o Magento 

 
 

2 - Na caixa de diálogo aberta, clique em Criar nova Chave. 
 



Gerando credenciais de acesso 
Plugg.to para o Magento 

 
 

3- Na caixa de diálogo aberta, clique em Criar nova Chave e preencha os dados 
solicitados. 
 
• Em Nome personalizado do plugin escreva "Magento - (nome da loja)" e em Url do 

plugin escreva a Url Raiz* da sua loja e clique em  
 

• A URL deve ser incluída com HTTP ou HTTPS conforme a URL do site 
 
 
 



Gerando credenciais de acesso 
Plugg.to para o Magento 

 
4- Clique em Salvar novo plugin e serão geradas as chaves personalizadas para a sua loja.  
 
    *Mantenha a Janela aberta para seguir para o próximo passo* 
 



Gerando credenciais de acesso 
Plugg.to para o Magento 

 
4.1 – As credenciais Plugg.to podem ser consultadas clicando no  Nome do Usuário e após 
clique em Minha Conta. 
 
     



Gerando credenciais de acesso 
Plugg.to para o Magento 

 
4.2 –  Após acessar os dados da Minha Conta, clique no topo da tela no menu 
Integrações. 
 
     



Gerando credenciais de acesso 
Plugg.to para o Magento 

 
4.3 –  Nesta tela selecione a aba Pluggin e terá as informações das chaves                                               
Client Id e Client Secret     



Gerando credenciais de acesso 
Plugg.to para o Magento 

 
4.5 –  Para obter as informações das chaves User  e API Secret em Minha Conta selecione a 
opção Dados de acesso a API 



Configurando credenciais de 
Acesso Plugg.to no Magento 

5 - Em seu Magento, vá em Plugg.to > Configuration na aba Pluggin Configuration no tópico 
Credenciais de Acesso, adicione as chaves personalizadas. 
 
OBS: As chaves são geradas na ordem que são solicitadas no Magento, basta copiar e colar. 
A primeira chave no primeiro campo do Magento e assim sucessivamente. 
 



Configurando credenciais de 
Acesso Plugg.to no Magento 

 
6 - Depois de configuradas as credencias de acesso, clique em Save Config e posteriormente 
teste a aplicação clicando em Testar Aplicação 
 
A seguinte mensagem será exibida: 

 
 



Configurações Sincronização de Produtos 

 
No menu Plugg.to > Configurações, temos acesso à aba Sincronização de Produtos. 
Os campos devem ser configurados com as regras de negocio do lojista. 



Configurações Sincronização de Produtos 

• As operações auxiliam em diversas funções no cadastro de produtos: 
 

• Divergência de estoque – Esta operação atualiza/sincroniza os saldos de estoque nas duas plataforma . 
 

• Importação de todos produtos para o Magento: Esta operação importa o cadastro de produtos da Plugg.to para o 
Magento. 
 

• Exportação de todos os produtos para Plugg.to: Esta operação exporta todos os produtos para plataforma Plugg.to 
 

• Marcar o padrão para NÃO exportar os produtos para Plugg.to: Por padrão todos os produtos estão habilitados para 
serem exportados para Plugg.to, utilize esta operação quando o logista desejar habilitar apenas um grupo de produtos 
para ser exportado para Plugg.to. 

 



Como funciona a sincronização ? 

As alterações do MarketPlace devem ser feitas pelo Magento ou diretamente pelo Plugg.to, 
dependendo das configurações preferenciais realizadas no Magento, conforme mostrado abaixo: 
  
Em seu Magento, no menu Plugg.to > Configurações acesse a aba de Sincronização de Produtos 
onde existem as seguintes opções: 
 
1- Atualizar no Magento apenas Estoque 
 
 

Se selecionado SIM (SINCRONIZAÇÃO PARCIAL): As informações do produto alteradas dentro do 
Plugg.to não são enviadas para o Magento, EXCETO ESTOQUE. A atualização das demais 
informações ocorre apenas na seguinte ordem Magento > Plugg.to. Ou seja, se vc mudar algo 
que não seja estoque no Plugg.to, ele não enviará essa atualização para sua loja. 
O ESTOQUE será atualizado tanto do Magento para o Plugg.to quanto do Plugg.to para o 
Magento. As demais informações, deverão ser atualizadas no Magento e serão enviadas para o 
plugg.to. 
 
Se NÃO (TOTAL SINCRONIZAÇÃO): TODAS as informações do produto alteradas no Plugg.to, 
serão alteradas também na loja e todas as informações alteradas na loja serão alteradas no 
Plugg.to. 



Como funciona a sincronização ? 

2- Não atualizar nenhuma informação no Magento 

Se SIM, nenhuma atualização feita no Plugg.to será enviada para a loja, nem atualização de 
estoque. 
  
Sobre sincronização com Marketplace: 
A sincronização de informações ocorrem na seguinte ordem:  Pluug.to > 
Magento ou  Magento > Plugg.to e posteriormente Plugg.to > Marketplace. A 
sincronização NÃO ocorre do MarketPlace para o Plugg.to (Apenas decremento de estoque) 
  
* A sincronização é realizada por SKU. É recomendável que NUNCA altere o SKU dos produtos 
para evitar perca de sincronização. 



Configuração - Sincronização de Pedidos 

No menu Plugg.to > Configurações, temos acesso à aba Sincronização de Pedidos. 
 
É necessário configurar as preferencias de sincronização dos pedidos com o Plugg.to, 
marcando as opções desejadas. 
 
Nessa aba temos ainda o botão IMPORTAR ULTIMOS 100 PEDIDOS  que importa os últimos 
cem pedidos que estão no Plugg.to, e não estão no Magento, gerando-os na loja. 



Configuração - Sincronização de Pedidos 

As preferencias de sincronização de pedidos devem ser 
configuradas de acordo com a regra de negocio do cliente. 
 

 
• Criar pedidos do Plugg.to na Loja: Nesta opção é possível travar ou não o envido de 

pedidos da Plugg.to ( pedidos de venda dos Marketplaces) para o Magento. 
 

• Enviar pedidos da loja para Plugg.to: Nesta opção é possível travar ou não o envido de 
pedidos do Magento para Pluggt.to  
 

• Gerar Faturas automáticas: Gera ou não faturas automáticas. 
 

• Gravar nome da Sub Loja se houver: Permite ou não gravar o nome da sub loja 
 



Atrelamento de Campos Básicos  

No menu Plugg.to > Configurações, temos acesso à aba de Atrelamento de Campos 
Básicos ( Cadastro de produtos). 
 
Nesta aba é necessário realizar o atrelamento dos campos do cadastro de produtos do 
Magento correspondente aos campos mencionados do cadastro de produtos da Plugg.to. 
 
Os dados informados serão enviados para os produtos no Plugg.to. Caso não informado, o 
dado não chega ao plugg.to. 
 
Campos que obrigatoriamente devem ser atrelado: 
 
 
• Largura 
• Altura 
• Comprimento 
• Peso 
• Marca/Fabricante 
• EAN 
• Descrição 
• Atributos  
 
P.S. Os demais atrelamento devem ser realizado caso exista a opção correspondente do 
cadastro de produtos do Magento. 

 
 



Atrelamento de Campos Básicos  



Atrelamento de Campos Básicos  

É importante conferir quais atributos são necessários para vender no Marketplace desejado, 
para não esquecer que atrela-los, o que pode acarretar erros posteriormente no envio de 
produtos para o Marketplace. Sendo assim, não é necessário atribuir todos os campos, 
somente os obrigatórios exigidos no Marketplace em que irá atuar e os considerados 
importantes para o lojista. 
 
Na caixa Atributos do Produto Permitidos devem ser marcados atributos não mencionados 
na lista a cima mas que são de extrema importância para a categoria vendida. Como por 
exemplo, para roupas, os atributos importantes são tamanho e cor, então o lojista deve 
selecionar estes atributos neste bloco. 



Atrelamento de Campos Básicos  

Temos nesta aba também o botão Criar atributos no Magento. 
 
- Caso você não tenha os atributos em sua loja, você pode clicar nesse botão para que o 
Plugg.to os crie em sua loja automaticamente para você. 



Atrelamento de Método de Entrega 

No menu Plugg.to > Configurações, temos acesso à aba Atrelamento de Método de 
Entrega. 
 
Nesse campo deve-se configurar o método de entrega desejado para cada tópico citado. 
 
É obrigatório no mínimo um método de entrega padrão, não sendo necessário configurar 
todos os métodos de entrega citados na aba, caso os mesmos não forem utilizados pelo 
lojista. 



Atrelamento de Status de Pedido 

No menu Plugg.to > Configurações, temos acesso à aba Atrelamento de Status de 
Pedido. 
 
Nesta aba deve ser configurado o atrelamento do status de pedido no Magento com o 
status de pedido da Plugg.to .  

Obrigatoriamente os seguintes status devem ser atrelados: 

 
 

 
• Status for Pending Payments  - Status para o pedido com Pagamento Pendente 

 
• Status for Approved Payments - Status para o pedido com  Pagamento Aprovado 

 
• Status for Shipping Orders   - Status para pedido que foi despachados/enviado a 

transportadora 
•        
• Status for Delivered Orders  - Status para pedido Entregue 

 
• Status for Canceled Orders   - Status para pedido Cancelado 

 
 



Atrelamento de Status de Pedido 



Atrelamento de Outras Configurações 

No menu Plugg.to > Configurações, temos acesso à aba Outras Configurações. 
 
Nesse campo deve-se configurar os seguintes campos:  
 
 
 
• Loja Padrão 
• Método de entrega padrão 
• Método de pagamento padrão 
• Código do campo de documento do cliente 
• Grupo para salvar os cliente 
• Enviar imagens como Disable para Plugg.to 
• Formatar formato de campo "estado" nos pedidos 
 
 
 
 
 



Atrelamento de Outras Configurações 

No menu Plugg.to > Configurações, temos acesso à aba Outras Configurações. 
 
Nesse campo deve-se configurar os seguintes campos:  



Atrelamento de Outras Configurações 

No menu Plugg.to > Configurações, temos acesso à aba Outras Configurações. 
 
Nesse campo deve-se configurar os seguintes campos:  



Menu Queue (Fila) 

No menu Plugg.to > Queue, temos o acesso as notificações Magento e Plugg.to. 
 
A Queue se trata de uma fila de notificação, onde se encontram todas as notificações de 
pedidos, estoque, preço e produto. Todas as vezes que houver alguma atualização ou 
inclusão, por exemplo de um produtos no Magento e/ou na Plugg.to as notificações são 
geradas e o processamento é realizado ( atualização ou inclusão) 
  

 



Menu Queue (Fila) 

 Na primeira coluna temos as caixas de seleção para ações em massa. Na segunda o ID, identificado na terceira 
coluna como produto ou pedido. Posteriormente o Status e logo em seguida o ID no Plugg.to. 
  
Significado dos Status: 
 
0 = Notificação não processada. 
 
1 = Notificação Processada. 
 
2 = status code 400 ou 500  = Notificação processada, mas com erros. 
 
3 = Aguardando processamento.  

 



O que é CRON – Processando a Queue 

O Que é CRON - Cron é o nome do programa que funciona como se fosse robô 
onde permite executar comandos ou scripts (grupos de comandos) 
automaticamente em um determinado horário/data. 
 
Portanto ativação do CRON se faz necessária assim que finalizarmos todas as 
configurações, pois o CRON será responsável em processar os registros da 
Queue (fila). 
 
A equipe Plugg.to configura um CRON que roda 50 notificações a cada 1 min. 
 
 



Exportar Produto para Plugg.to 

A exportação do cadastro de produtos para Plugg.to pode ser realizada de 2 formas 
( Massivamente ou Selecionando o produto via painel de produtos, para isso siga os 
seguintes passos: 
 
1- Exportação em Massa ( Exporta todo o catalogo de produtos massivamente para 
Plugg.to ). 
 
2- Exportação selecionando os produtos no painel do catalogo de produtos. 



Exportar Produto para Plugg.to 

1- No menu Plugg.to > Configurações, temos acesso à aba de Sincronização de 
Produtos, clique no botão Exportação de todos os produtos para Plugg.to. 
Esta ação envia em massa todo o cadastro de produtos para Plugg.to. 
 



Exportar Produto para Plugg.to 

2 - Para exportar produtos selecionados para o Plugg.to siga os seguintes passos: 
Em seu Magento clique em Catálogo (Catalog) > Gerenciar Produtos (Manage 
Products)  



Exportar Produto para Plugg.to 

2 - Para exportar produtos selecionados para o Plugg.to siga os seguintes passos: 
Em seu Magento clique em Catálogo (Catalog) > Gerenciar Produtos (Manage 
Products)  



Exportar Produto para Plugg.to 

2.1 - Marque os produtos que deseja enviar para Plugg.to 



Exportar Produto para Plugg.to 

2.2 - Em Ações selecione a opção Enviar para Plugg.to e clique no botão Enviar 



Homologação Magento - Plugg.to 

Apos realizar as configurações e exportar o cadastro de produtos para Plugg.to, nesta 
etapa devemos homologar a integração: 
 
1- Verifique se todos os produtos foram exportados para Plugg.to . 
 
2- Verifique se todos os campos do cadastro de produtos foram preenchidos corretamente 
na Plugg.to de acordo com o cadastro do Magento. 
 
3- Verifique se as variações de dos produtos ( caso exista) foram integradas corretamente 
( Atributos ). 
 
4- Altere produto no Magento e confira se altera no Plugg.to. 
 
Por exemplo altere a descrição ou o titulo do produto. ** 

 
Caso não altere na Plugg.to verifique se foi habilitada alguma trava de sincronização na configuração 

do módulo Plugg.to do Magento. 
 
5- Altere o estoque de um produto no Magento e confira se altera no Plugg.to. 
 
6- Altere o preço de um produto no Magento e confira se altera no Plugg.to. 
 
7- Na Plugg.to gere dois pedidos de venda ( simulação de uma venda de origem do 
Marketplace) sendo um com status Aprovado e o outro com status Pendente, veja como 
realizar este teste no próximo passo. 



Criar Pedido de Teste na Plugg.to  

Para gerar um pedido de testes na Plugg.to, acesse o principal e  localize o nome do 
usuário Plugg.to, clique em cima do usuário e logo apos acesse a opção Configuração 



Criar Pedido de Teste na Plugg.to  

Selecione a opção Criar pedido de teste, logo após será exibida a tela para inclusão dos dados do 
pedido  



Criar Pedido de Teste na Plugg.to  

Em Ações, selecione a opção Preencher automaticamente, para que as informação dos dados do 
cliente sejam carregadas automaticamente. 



Criar Pedido de Teste na Plugg.to  

Preencha os seguintes campos: 
 
Item do pedido : Informe nome do produto 
SKU do item    : Informe o código SKU do produto 
Quantidade     : Informa a quantidade  
Preço          : Informe o preço unitário do produto 
Subtotal       : Informe o subtotal do produto 
Frete          : Informe o valor do frete 
Total do item  : Informe o valor total do item ( Valor unitário X Quantidade) 
Total do pedido: Informe o valor total do pedido ( Total do Item + Frete ) 
 
P.S. Os demais dados do cliente pode ser editados. 



Criar Pedido de Teste na Plugg.to  

Apos informar todos dos dados do pedido devemos informar os dados da entrega e para isso basta clicar no botão 
Criar entrega do pedido, logo apos o sistema vai abrir uma janela para que estão informações sejam preenchidas, 
ao finalizar clique em Fechar  
 
 



Criar Pedido de Teste na Plugg.to  

Ao finalizar o preenchimento dos campos do pedido, selecione o Status do pedido clicando no botão 
Aprovado ou Pendente. Após selecionar o status clique no botão Criar pedido e em seguida confirme a 
operação.  



Criar Pedido de Teste na Plugg.to  

Acesse a tela de Pedido de Venda e certifique que o pedido de teste foi criado e o status do 
pedido. 



Criar Pedido de Teste na Plugg.to  

Certifique que o pedido foi integrado com sucesso no Magento. 
 
Acesse o menu principal do Magento, selecione a opção Catalogo> Gerenciar pedido e localize 
o pedido de teste . 
 
 



Criar Pedido de Teste na Plugg.to  

No Plugg.to o pedido de venda é gravado o numero do pedido do Magento. 
 
Para obter esta informação, basta acessar o pedido de venda, selecionando o botão Ações e 
após selecione a opção ID, será exibido o numero do pedido gravado no Magento 



Criar Pedido de Teste na Plugg.to  


