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Este manual descreve a ativação da integração da plataforma Rock E-Commerce com o Plugg.to.

A integração foi desenvolvida pelo time técnico da Rock E-Commerce .

Contatos:

Para ativação enviar e-mail para o Suporte da 

Suporte 
suporte@rockyecommerce.com.br

Contatos - Desenvolvedor

Milton Resmini
milton@rockyecommerce.com.br
Tel.: 54 3522 1948

Problemas técnicos acionar o suporte
suporte@rockyecommerce.com.br
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Fluxo da Integração:

Plataforma envia produtos para o Plugg.to
Plataforma puxa os pedidos do Plugg.to

Atenção:

Não enviamos produtos do Plugg.to para Plataforma
Não puxamos os pedidos da Plataforma para o Plugg.to
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Pontos de Atenção:

Cadastro de Produtos

-Integra produtos simples e com variações;
-A integração não possui travas;

Campos do cadastro de produtos que não serão enviado para o Plugg.to, a plataforma não tem estes campos:

• Prazo de Manuseio em Dias
• Prazo de Fabricação em Dias
• Garantia em meses
• Mensagem de Garantia
• NCM
• ISBN
• NBM
• CEST

Pedido de Venda

Plataforma consome pedidos Pendentes e Aprovados do Plugg.to.
Plataforma cancela o pedido quando for cancelado no Plugg.to.
Plataforma aprovava o pedido pendente quando for aprovado no Plugg.to.
Plataforma envia os dados de faturamento e troca o status do pedido plugg.to para Faturado e envia os dados 
da nota
Plataforma envia os dados de rastreio e troca o status do pedido no Plugg.to para Entrega informada e envia 
os dados de rastreio.
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Pontos de Atenção:

Atualização de produto
Sincronização configurada de duas formas, pelo cliente ou automático de 10 em minutos

Atualização de preço 
Sincronização configurada de duas formas, pelo cliente ou automático de 10 em minutos

Atualização de estoque
Sincronização configurada de duas formas, pelo cliente ou automático de 05 em minutos
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Instalação: Instalação:  Plugg.to gera as credenciais e envia para o parceiro realizar a ativação e   
exportação do catálogo de produtos. Na aba Integração procurar pelo Pluggin nome Rocky E-commerce 
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Instalação: Instalação: Após localizar o Pluggin, clique na opção Mais Detalhes e preencha as informações 
da seguinte forma:

Nome do Pluggin     : Rocky E-commerce 
Url do Plugin           : Informar o domínio da loja do cliente 

Após realizar o preenchimento das informações clique no botão Salvar Plugin e após o sistema ira gerar a 
credenciais que devem ser enviadas para o parceiro realizar a ativação.
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